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Discrétion et confidentialité

2017 :		97,02%

2016 :		96.93%





SATISFACTION GÉNÉRALE	94,75%

ÉLÉMENTS DE RÉFLEXION

Les principaux éléments ressortis de la section « commentaires » de notre sondage sont les suivants :
· Améliorer notre système téléphonique afin qu’il soit plus facile de communiquer avec la Coopérative
· Mieux informer lors de changement de personnel
· Faire un suivi plus serré sur le personnel (constance au niveau de la qualité, assiduité, ponctualité)
· Aimerait accompagnement rendez-vous médicaux
· Service de déneigement 
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Dans le souci de s’améliorer et d’adapter l’offre de services selon les besoins des membres-usagers, une évaluation de la satisfaction des services offerts a été envoyée à 1 900 membres-usagers en décembre dernier.

Vous trouverez dans le présent rapport la liste des questions ayant été adressée à nos membres-usagers, le taux de réponse du sondage, les principaux résultats ainsi que les éléments de réflexion qui devront être considérés au cours de la prochaine année afin d’améliorer la qualité de nos services.

Onze questions ont été ciblées afin de nous permettre d’évaluer le niveau actuel de la qualité de nos services et par conséquent, déterminer nos axes prioritaires d’amélioration. Le questionnaire a été construit avec un baromètre de satisfaction; échelle d’évaluation de 1 (pas du tout satisfait)  à 10 (très satisfait) et se terminait avec une section « commentaires ».
RAPPORT EXÉCUTIF – Sondage  membres
Pour l’année 2016

TAUX DE PARTICIPATION	49,32%




Satisfaction générale

2017 :		94,75%

2016 :		94.20% 
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Ponctualité


2017 :	94.69%

2016 :	93.24% 









Qualité

2017 :	93.51%

2016 :	93.44% 



alité du travail
Qualité du travail














 

Respect du plan de travail
2017 :	94.15%

2016 :	94.17% 





Autonomie


2017 :	94.69%



Autonomie


2017 :	95.61%

2016 :	94.41% 




































































































































































































Tenue vestimentaire
2017 :	98.44%

2016 :	96.41% 




Attitude et motivation

2017 :	97.02%

2016 :	96.37% 

Satisfaction générale

Pas satisfait    1	2	3	4	Moyennement     5	6	7	8	9	Très satisfait    10	1E-3	2.0999999999999999E-3	2.0999999999999999E-3	4.1000000000000003E-3	2.6700000000000002E-2	1.6500000000000001E-2	3.1899999999999998E-2	6.6900000000000001E-2	0.13270000000000001	0.71599999999999997	
Ponctualité

Pas satisfait    1	2	3	4	Moyennement     5	6	7	8	9	Très satisfait    10	1E-3	4.1999999999999997E-3	8.3000000000000001E-3	5.1999999999999998E-3	2.29E-2	1.15E-2	2.1899999999999999E-2	4.2700000000000002E-2	0.1135	0.76880000000000004	
Qualité du travail

Pas satisfait    1	2	3	4	Moyennement     5	6	7	8	9	Très satisfait    10	6.1999999999999998E-3	2.0999999999999999E-3	2.0999999999999999E-3	6.1999999999999998E-3	3.09E-2	1.7500000000000002E-2	3.4000000000000002E-2	9.3700000000000006E-2	0.1668	0.64059999999999995	
Respect du plan de travail

Pas satisfait    1	2	3	4	Moyennement     5	6	7	8	9	Très satisfait    10	5.1999999999999998E-3	2.0999999999999999E-3	3.0999999999999999E-3	4.1999999999999997E-3	2.5100000000000001E-2	1.8800000000000001E-2	2.41E-2	7.9500000000000001E-2	0.1444	0.69350000000000001	
Autonomie

Pas satisfait    1	2	3	4	Moyennement     5	6	7	8	9	Très satisfait    10	2.0999999999999999E-3	2.0999999999999999E-3	5.1999999999999998E-3	3.0999999999999999E-3	2.4E-2	7.3000000000000001E-3	2.4E-2	6.6900000000000001E-2	0.15570000000000001	0.70950000000000002	
Attitude et motivation

Pas satisfait    1	2	3	4	Moyennement     5	6	7	8	9	Très satisfait    10	0	2.0999999999999999E-3	3.0999999999999999E-3	5.1000000000000004E-3	1.3299999999999999E-2	6.1999999999999998E-3	2.3599999999999999E-2	4.9299999999999997E-2	0.1283	0.76900000000000002	
Tenue vestimentaire

Pas satisfait    1	2	3	4	Moyennement     5	6	7	8	9	Très satisfait    10	2.0999999999999999E-3	1E-3	0	0	7.3000000000000001E-3	5.1999999999999998E-3	8.3000000000000001E-3	3.73E-2	0.10680000000000001	0.83199999999999996	
Discrétion et confidentialité

Pas satisfait    1	2	3	4	Moyennement     5	6	7	8	9	Très satisfait    10	0	0	2.0999999999999999E-3	7.1999999999999998E-3	1.23E-2	8.2000000000000007E-3	7.1999999999999998E-3	5.5599999999999997E-2	0.1183	0.78910000000000002	
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1.   T ypes de service s   : Quels services   recevez - vous de la Coopérative de  s ervices Rive - Sud ?      2.   Dans quel  secteur  géographique êtes - vous situé?     Desjardins ( Lévis / Lauzon/ Pintendre)     Les Chutes     Bellechasse     3.   Ponctualité   :  L’em ployé respecte l’horaire établi , arrive et quitte à l’heure prévue et exécute  toujours le nombre d’heures convenues à chaque visite.      4.   Qualité du travail   :  L’employé est compétent et offre un travail de qualité égale à chaque visite .     5.   Respect du plan de travail   :  L’employé vous offre  l’ensemble des services convenus à chaque visite  ou sur rotation selon vos besoins.     6.   Autonomie   :  L’employé est en mesure de faire son service de façon autonome avec un minimum  d’intervention et de supervision.     7.   Tenue vestimentaire   :  L’employé porte des  vêtements propres et décents et change de chaussure s   lors du service .     8.   Courtoisie et respect   :   L’employé est poli et courtois lors de sa visite.      9.   Attitude et motivation   :  L’employé est motivé dans son travail, est souriant ,   enthousiaste   et a une  attitude  positive .      10.   Discrétion et confidentialité   :  L’employé  respecte votre vie privée   et  demeure discret sur  la sienne .     11.   Satisfaction générale   :  De façon générale, ê tes - vous satisfait des services que vous recevez ?  


